PAKIET DECYZYJNY SZTABU - MATERIAL ROBOCZY

Uszkodzenie gazociggu odbierajacego gaz z
terminala - sztab kryzysowy na zywo

Stan na: 17.07.2026, godz. 10:46 Przygotowat: Abraham (agent Al) z zespotem czterech agentow

Czas przygotowania: kilka minut

SYTUACJA

Na podstawie dotychczasowych meldunkéw wiemy, ze na gazociggu przesytowym wysokiego
cis$nienia odbierajgcym gaz z terminala doszto do zaniku ciSnienia - urzgdzenia pomiarowe
dyspozytorni potwierdzajg odchylenie od parametréw nominalnych. Nie wiemy jednak: gdzie
doktadnie nastgpito uszkodzenie, czy jest to pekniecie, rozszczelnienie czy awaria armatury, jaki
jest rzeczywisty zasieg zagrozenia dla odbiorcow wrazliwych oraz kiedy mozliwe bedzie
przywrocenie ttoczenia na tym odcinku. Kryzys ma dwa réwnolegte fronty - techniczny i
wizerunkowy. Front techniczny: lokalizacja uszkodzenia jest nieznana, bilans systemu
przesytowego sie zmienia, a decyzje o przekierowaniu dostaw muszg by¢ podejmowane bez
petnego obrazu sytuacji. Front wizerunkowy: media i odbiorcy juz pytaja, co sie stato i co dalej -
kazda minuta bez autoryzowanego komunikatu to przestrzen, ktorg wypetniajg spekulacje. Dopdki
nie istnieje jeden, potwierdzony obraz sytuacji, kazda decyzja jest obarczona ryzykiem btedu, a
kazda niespodjna informacja podana na zewnatrz pogtebia straty wizerunkowe.

PRIORYTETY NA TERAZ

o Bezpieczenstwo publiczne i lokalizacja uszkodzenia - stuzby techniczne natychmiast
uruchamiajg procedury awaryjne dla gazociggu przesytowego wysokiego cisnienia,
wdrazajg strefe wykluczenia wokdt obszaru podejrzanego o rozszczelnienie i prowadzg
rownolegte dziatania lokalizacyjne - bez potwierdzenia miejsca i charakteru uszkodzenia
zadna inna decyzja nie jest pewna.

e Jeden obraz sytuacji - natychmiast - dyrektor zwotuje sztab kryzysowy ztozony z
przedstawicieli dyspozytorni, stuzb technicznych i rzecznika, wyznacza jedng osobe



odpowiedzialng za konsolidacje meldunkéw i wprowadza obowigzek raportowania do
sztabu co godzine wedtug ujednoliconego formularza - dyrektor nie podejmuje decyzji na
podstawie wyrywkowych informaciji.

e Bilans systemu przesytowego - sztab natychmiast ocenia, ktére odcinki i wezty mogg
przejac ttoczenie z pominieciem uszkodzonego gazociggu, sporzgdza aktualng liste
odbiorcéw wrazliwych zagrozonych brakiem dostaw i uruchamia dostepne scenariusze
rezerwowego zasilania zgodnie z planem awaryjnym operatora.

° Spojny przekaz dla obstugi - linie obstugi klienta i dyspozytornia otrzymujg natychmiast
jeden autoryzowany komunikat od sztabu: co sie dzieje, co robimy, kiedy nastepna
informacja - i wytacznie ten przekaz trafia do dzwonigcych oraz zgtaszajgcych sie
odbiorcéw, bez improwizacji na stanowiskach.

e Komunikacja publiczna wyprzedzajagca spekulacje - rzecznik wydaje krotkie, precyzyjne
o$wiadczenie potwierdzajgce awarie na gazociggu przesytowym i informujgce o podjetych
dziataniach naprawczych, zanim spekulacje w mediach zdominujg narracje, a kolejne
komunikaty idg cyklicznie, niezaleznie od postepu prac lokalizacyjnych.

MAPA RYZYK

Ryzyko Prawdop. Wptyw Mitygacja

Rozszczelnienie gazociaggu - Wysokie Wysoki Natychmiastowe wydzielenie strefy
zagrozenie bezpieczenstwa bezpieczenstwa, odciecie sekciji
publicznego - charakter i zasuwami odcinajgcymi, powiadomienie
lokalizacja uszkodzenia nieznane; Panstwowej Strazy Pozarnej i stuzb

w strefie ewentualnego wycieku ratowniczych; zakaz wstepu dla oséb
gazu narastajgce ryzyko eksplozji postronnych do czasu lokalizaciji

lub pozaru, szczegblnie w wycieku.

obszarach zabudowanych lub w
poblizu obiektow uzytkowych.

Wstrzymanie odbioru gazu z Wysokie Wysoki Aktywacja procedury operacyjnej
terminala - zaburzenie bilansu terminala w trybie ograniczonego
systemu - przerwanie ciggtosci odbioru; koordynacja z operatorem
odbioru skroplonego gazu terminala w zakresie buforowania LNG;
ziemnego (LNG) z terminala uruchomienie alternatywnych tras
powoduje narastajgcy nadmiar po przesytu przez potgczenia weztowe lub
stronie dostaw lub konieczno$¢ rewers.

awaryjnego wstrzymania



Ryzyko Prawdop. Wptyw

regazyfikacji, co zaburza bilans
catej sieci przesytowe;.
Eskalacja kaskadowa - utrata Wysokie Wysoki
cis$nienia w sgsiednich strefach

- obnizone cisnienie w

uszkodzonej sekcji moze

uruchomic¢ automatyczne blokady

w sgsiednich weztach

redukcyjnych, rozszerzajac

obszar zaktocen poza pierwotng

strefe i odcinajac kolejnych

odbiorcow.

Spekulacje medialne w prézni Wysokie Wysoki
informacyjnej - brak oficjalnego

stanowiska operatora w

pierwszych godzinach awarii

tworzy przestrzen dla

niepotwierdzonych doniesien i

domystéw, utrwalajgc wizerunek

organizacji nieprzygotowanej i

nieudolne;.

Sprzeczne komunikaty Wysokie Wysoki
wewnatrz organizacji - dyrektor
otrzymuje niespéjne raporty z
dyspozytorni, stuzb terenowych i
komoérek technicznych, co
prowadzi do wydawania
sprzecznych polecen
operacyjnych i podwaza zaufanie
do sztabu kryzysowego.
Przecigzenie infolinii i decyzje Srednie Wysoki
bez petnego obrazu - lawinowy

wzrost zgtoszen od odbiorcow

blokuje linie telefoniczne i

absorbuje zasoby ludzkie,

jednoczes$nie sztab podejmuje

decyzje operacyjne w oparciu o

niepetne dane z terenu,

zwigkszajgc ryzyko btedow.

Mitygacja

Reczny nadz6r weztdw redukcyjnych i
wstrzymanie automatycznych przetgczen
do stabilizacji ciSnienia; przeptyw
priorytetowo kierowany do odbiorcow
wrazliwych (szpitale, cieptownie,
przemyst krytyczny).

Pierwsze o$wiadczenie rzecznika
najpbzniej w ciggu 90 minut od
potwierdzenia awarii - bez szczegbtow
technicznych, z zarysem zasiegu i
zapowiedzig kolejnego komunikatu;
regularne aktualizacje co godzine
blokujg pole spekulacjom.

Jeden oficer sytuacyjny jako jedyne
zrédto prawdy: zbiera dane co kwadrans,
filtruje sprzecznosci, przekazuje
dyrektorowi skonsolidowany raport;
kanaty boczne do dyrektora zamkniete
na czas kryzysu.

Nagrany komunikat na infolinii z
aktualnym szacunkiem czasu
przywrécenia + strona statusu awarii
aktualizowana co 30 minut; w sztabie
wyznaczony analityk zbierajacy dane ze
wszystkich zrodet i prezentujgcy aktualny
obraz co 15 minut.



PLAN DZIALAN - PIERWSZA DOBA

Godzina 0-1

Godzina 1-2

Godzina 2-4

Godzina 4-8

Godzina 8-12

Godzina 12-16

Godzina 16-20

Dyspozytor systemu stwierdza zanik ci$nienia na gazociggu odbierajacym
gaz z terminala i natychmiast uruchamia procedure awaryjng: odcina odcinek
po obu stronach uszkodzenia zaworami odcinajgcymi, zawiadamia dyrektora
operacyjnego i zwotuje sztab kryzysowy. Dziennik zdarzen uruchamiany w
czasie rzeczywistym.

Ekipy terenowe wyruszajg na trase gazociggu w celu lokalizacji uszkodzenia -
patrol wzrokowy, detekcja wyciekdw, pomiary cisnient czgstkowych.
Dyspozytor zestawia tymczasowe zasilanie kluczowych odbiorcéw
chronionych (szpitale, cieptownie, obiekty infrastruktury krytycznej) ze stacji
regazyfikacji i potaczen z siecig dystrybucyjna.

Ekipy terenowe zgtaszajg lokalizacje uszkodzenia. Kierownik obszaru
zatwierdza strefe bezpieczenstwa woko6t miejsca awarii i uruchamia procedure
odgazowania odcietego odcinka. Dyspozytor prowadzi rekonfiguracje
przesytu: zwigksza odbioér z alternatywnych punktéw wejscia do systemu
(potaczenia wzajemne z sgsiednimi systemami przesytowymi).

Bilansowanie systemu ze zmienionych kierunkow dostaw: dyspozytor
koryguje nominacje na potgczeniach wzajemnych, kierownik ds. handlowych
uzgadnia zwigekszone wolumeny z dostawcami. Rzecznik przygotowuje
pierwszy komunikat dla medidéw i odbiorcow - fakty o zdarzeniu bez
podawania przyczyny do czasu weryfikacji. Obstuga klienta uruchamia
wzmocniony dyzur ze zunifikowanym skryptem odpowiedzi.

Rzecznik publikuje zatwierdzony przez dyrektora operacyjnego komunikat na
oficjalnych kanatach i przekazuje mediom regionalnym: potwierdzenie
zdarzenia, zasieg oddziatywania, podjete dziatania, kontakt dla odbiorcow.
Koordynator prowadzi odprawy statusowe co godzing ze sztabem. Ekipy
naprawcze oceniajg zakres uszkodzenia i szacujg czas naprawy.

Ekipy naprawcze przystepujg do usuwania uszkodzenia. Dyspozytor
monitoruje parametry przesytu na alternatywnych trasach i utrzymuje biuletyn
operacyjny co dwie godziny. Obstuga klienta aktualizuje komunikaty dla
odbiorcow przemystowych o szacowanym czasie przywrdcenia dostaw petng
zdolno$cia.

Po zakoniczeniu naprawy i probie cisSnieniowej odcinka dyspozytor uruchamia
kontrolowane napetnianie gazociggu i przywracanie przeptywu zgodnie z



procedurg rozruchu. Kierownik obszaru zatwierdza kazdy etap wzrostu
ci$nienia. Rzecznik wydaje komunikat o postepach z orientacyjnym terminem
petnego przywrécenia dostaw.

Godzina 20-24 Dyrektor operacyjny prowadzi przeglad doby ze sztabem: status przywrdcenia
przesytu, wykaz odbiorcéw dotknietych przerwg, ocena skutkdéw finansowych i
wizerunkowych, wnioski techniczne. Koordynator przygotowuje raport
zamykajgcy dobe z harmonogramem dziatan nastepczych - trafia do zarzadu i
regulatora.

KOMUNIKATY

DO ZARZADU

Potwierdzamy zanik cisnienia na gazociagu odbierajgcym gaz z terminala. Charakter i lokalizacja
uszkodzenia pozostajg nieznane - trwa rozpoznanie w terenie. Powotany sztab kryzysowy prowadzi
diagnostyke techniczng i buduje mape zasiegu zaktocen. Rownolegle wydano komunikat zewnetrzny
ograniczajacy presje medialng. Brak w tej chwili danych pozwalajgcych okresli¢ czas przywrécenia petnej
przepustowosci. Decyzja wymagana od zarzgdu: czy uruchomi¢ procedury rezerwowego zasilania
odbiorcéw priorytetowych. Kolejny meldunek za 60 minut lub niezwtocznie po ustaleniu lokalizacji
uszkodzenia.

NA ZEWNATRZ (MEDIA / INTERESARIUSZE)

Informujemy, ze w sieci przesytowej wystgpito zdarzenie skutkujgce obnizeniem cisnienia gazu. Nasze
stuzby techniczne sg w terenie i pracujg nad ustaleniem przyczyny oraz przywrdceniem normalnego
funkcjonowania sieci. Na tym etapie nie potrafimy wskazac przyczyny zdarzenia ani oszacowac czasu
trwania zakt6cen - podamy te informacje niezwtocznie po ich ustaleniu. Prosimy odbiorcéw o cierpliwosc i
0 niezgtaszanie awarii innymi kanatami niz dedykowana infolinia - jeden punkt kontaktu pozwala nam
dziata¢ sprawniej. Prosimy bezwzglednie o niepodejmowanie zadnych préb samodzielnej ingerencji w
instalacje gazowe; w razie watpliwosci co do bezpieczenstwa nalezy opusci¢ pomieszczenie i zadzwoni¢
na numer alarmowy. Nastepna informacja zostanie opublikowana o petnej godzinie.

SCIEZKA ESKALACJI

Poziom 1 - Kierownik obszaru decyduje o dziataniach technicznych na gazociggu:
kierownik uruchomienie procedury awaryjnej, zamkniecie zaworow odcinajacych,
obszaru skierowanie ekip terenowych do lokalizacji uszkodzenia, zabezpieczenie



Poziom 2 -
dyrektor
operacyjny

Poziom 3 -
zarzad

Poziom 4 -
organy panstwa
i notyfikacje

strefy niebezpiecznej. Prdg: kazde stwierdzone przez dyspozytora odchylenie
cisnienia wskazujgce na uszkodzenie lub wyciek, niezaleznie od skali.

Dyrektor operacyjny decyduje o rekonfiguracji systemu przesytowego,
uruchomieniu zasilania alternatywnego, priorytetyzacji odbiorcéw
chronionych, zatwierdzeniu komunikatow zewnetrznych i zwotaniu sztabu
kryzysowego. Prog: uszkodzenie obejmujgce gazocigg wysokiego cisnienia,
brak mozliwosci natychmiastowego przywrocenia przeptywu lub zagrozenie
dostaw dla odbiorcow chronionych.

Zarzad decyduje o skutkach prawnych, finansowych i wizerunkowych
zdarzenia: kontakt z organem regulacyjnym, informacja dla rady nadzorczej,
zatwierdzenie stanowiska korporacyjnego, decyzje o rozliczeniach z
odbiorcami i dostawcami. Prog: przerwa w dostawach trwajgca ponad cztery
godziny, zdarzenie z ofiarami lub znaczacym wyciekiem gazu, eskalacja
medialna wymagajgca stanowiska zarzadu.

Dyrektor operacyjny z zarzgdem uruchamiajg obowigzkowe powiadomienia:
Urzad Regulacji Energetyki, operator systemu przesytowego, Rzadowe
Centrum Bezpieczenstwa, Panstwowa Straz Pozarna i sluzby zarzgdzania
kryzysowego. Prog: zdarzenie podlegajgce obowigzkowej notyfikaciji
regulacyjnej, zagrozenie bezpieczenstwa publicznego lub przerwa w
dostawach do odbiorcoéw chronionych trwajgca ponad dwie godziny.

Materiat przygotowany automatycznie jako wktad do decyzji. Decyzje podejmuje cztowiek.

Pakiet przygotowat sztab cyfrowych agentow pod nadzorem Abrahama - decyzja nalezy do cztowieka



